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A continuación, encontrarás   30 ítems con varias respuestas alternativas, de las que 
SÓLO UNA es la correcta. Márcala con un círculo, si te equivocas tacha la errónea y 
vuelve a marcar con un círculo la correcta. Las respuestas incorrectas puntúan 
negativamente. 
 
1.- La memoria ROM… 

a) Es una memoria de solo lectura, totalmente inalterable. Necesaria para arrancar. 
b) Es una memora de solo lectura, totalmente inalterable. No necesaria para arrancar. 
c) Es el lugar físico donde trabaja el procesador al abrir un programa. 
d) Pierde todo su contenido al apagar el ordenador. 

 
 
2.- ¿Cómo se puede acceder al administrador de tareas de Windows? 

a) Control + Alt + Ins 
b) Control + Alt + Shift 
c) Control + Alt + Supr 
d) Control + Alt + Imp + Pant 

 
  
3.- ¿qué icono muestra el contenido de las unidades de almacenamiento del ordenador? 

a) Carpeta de usuario. 
b) Red. 
c) Este equipo. 
d) Panel de control. 

 
4.- Para conocer la versión de Windows instalada en el equipo, debemos ir a la utilidad: 

a) Sistema. 

b) Información del equipo. 

c) Registros de Windows. 

d) Administración del sistema. 

 

 
5.- ¿Qué es una red informática? 

a) Una serie de líneas horizontales y verticales que sirven de referencia en la pantalla. 
b) Un conjunto de ordenadores interconectados entre sí, lo que permite compartir 

recursos (impresoras, discos duros, etc.) e información (programas y datos) entre ellos.  
c) Un conjunto de ordenadores que se pasan información de uno a otro usando unidades 

de almacenamiento. 
d) Es el conjunto formado por el ordenador, sus periféricos y los cables que conectan 

ambos. 
 
 
6.- Para conocer donde se encuentran todos los dispositivos del sistema. 

a) Escriba en Ejecutar: CMD 

b) Pulse en Inicio, Panel de control, Sistema.  

c) Pulse en Inicio, Panel de control, Administrador de dispositivos. 

d) Pulse en Equipo (botón derecho), Administrar, Administrador de discos. 
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7.- ¿Qué es un controlador de dispositivo? 
a) componente principal del ordenador, que interpreta las instrucciones contenidas en 

los programas y procesa los datos. 
b) circuito digital que calcula operaciones aritméticas y lógicas entre dos números. 
c) sistema digital que transfiere datos entre los componentes de un ordenador o entre 

ordenadores. 
d) programa que permite al sistema operativo interactuar con un periférico. 

 
 
8.- ¿Cuáles de los siguientes nombres corresponden a sistemas operativos? 

a) Windows. 
b) Android. 
c) Linux. 
d) Todos son sistemas operativos. 

 
 
9.- La información en un disco duro se almacena: 

a) En una pista con forma espiral similar a las que existían en los discos de vinilo. 
b) De manera uniforme y continua sobre toda la superficie del disco.  
c) De manera permanente y es memoria no volátil. 
d) Todas son falsas. 

 

 

10.- El dispositivo de la imagen representa:  

a) Un dispositivo de entrada. 

b) Un dispositivo de salida. 

c) Un dispositivo de entrada/salida. 

d) No es un dispositivo. 

 

11.- La imagen que se muestra a continuación forma parte de: 
 

 
a) La pantalla del sistema operativo Windows. 
b) La pantalla de Microsoft Office 2019. 
c) La pantalla de Mozilla Firefox. 
d) La pantalla del sistema operativo Ubuntu. 

 
 
 

12.- El dispositivo de la imagen representa:  

a) Un dispositivo de entrada. 

b) Un dispositivo de salida. 

c) Un dispositivo de entrada/salida. 

d) No es un dispositivo. 
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13.- El protocolo IMAP: 

a) Nos permite enviar mensajes desde nuestro correo electrónico. 
b) Nos permite recibir mensajes desde nuestro correo electrónico. 
c) Los nuevos mensajes se descargan en tu ordenador y se borran del servidor. 
d) Nos permite acceder y administrar nuestro correo desde el servidor. 

 
 
14.- El término TCP/IP se refiere a: 
 

a) Un par de protocolos que nos permiten enviar y recibir mensajes de correo 
electrónico. 

b) Un par de protocolos de comunicación que se utilizan en internet y redes intranet. 
c) Un par de protocolos que nos permiten enviar y recibir paquetes de datos para 

comprobar el funcionamiento de la red. 
d) Un fabricante de dispositivos digitales para conexión a internet, principalmente 

routers. 
 
 

15.- El protocolo POP:  
a) Nos permite enviar mensajes desde nuestro correo electrónico. 
b) Nos permite recibir mensajes desde nuestro correo electrónico. 
c) Nos permite acceder y administrar nuestro correo desde el servidor. 
d) Todas son incorrectas. 

 
 
16.- La capacidad de la memoria RAM: 

a) No condiciona el tamaño de los programas a ejecutar en ningún caso.   
b) En cierto modo, podría condicionar el tamaño de los programas a ejecutar.  
c) Forma parte de los periféricos de salida.   
d) Forma parte de los periféricos de entrada.  

 
 
17.- ¿Qué es un Gigabyte? 

a) Es una unidad de memoria que equivale a 1.000 MB.  
b) Es una unidad de memoria que equivale a 1.024 MB. 
c) Es una unidad de memoria que equivale a 1.024 KB.    
d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.  

 
 
18.- El hardware plug and play, ¿es? 

a) Un tipo de periférico de almacenamiento.   
b) Es similar al hardware plug and pray.   
c) Hardware que en cuanto lo conectas el Sistema Operativo lo reconoce, pasados 

unos segundos comenzará a funcionar.  
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.  
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19.- ¿Cómo se denominan los periféricos que permiten al ordenador la captación de datos 
desde el exterior?: 

a) De entrada. 
b) De salida.    
c) De información.    
d) De acceso.  

 
 
20.- ¿Qué es la RAM? 

a) Es una memoria volátil sólo de escritura, habitualmente utilizada como almacén 
temporal de datos.  

b) Es una memoria volátil de escritura y lectura, habitualmente utilizada como 
almacén temporal de datos.  

c) Es una memoria volátil sólo de lectura, habitualmente utilizada como almacén 
temporal de datos.   

d) Una medida de píxel.  
 
21.- ¿Qué es el software de usuario o aplicación? 

a) Programas imprescindibles para el correcto funcionamiento técnico del 
ordenador.  

b) Los lenguajes de programación para aplicar a los programas.  
c) Programas para aplicar al sistema lógico. 
d) Programas para distintos trabajos que realizan los usuarios. 

  
 
22.- Las unidades de almacenamiento o discos: 

a) Sirven únicamente para almacenar la música y las películas.   
b) Se les reconoce por dos letras mayúsculas más dos puntos.  
c) A: representa a la grabadora de DVD de doble capa.  
d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.  

 
 
23.- El software de sistema: 

a) Es un software de resolución de sistemas complejos.  
b) No es imprescindible para el correcto funcionamiento de un ordenador.  
c) Son programas imprescindibles para el funcionamiento de un ordenador, 

facilitando al usuario las aplicaciones y programas que éste utiliza en su trabajo 
diario.  

d) Son programas imprescindibles para el funcionamiento de un ordenador 
administrando los recursos hardware de éste y facilitando ciertas tareas básicas al 
usuario y a otros grupos de programas. 

 
 
24.- La parte física o material de un ordenador (placas, circuitos, tarjetas, etc.), se denomina: 

a) Hardware (HW).  
b) Software (SW).  
c) Programas de disco duro.  

d) Tarjeta electrónica.  
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25.- ¿Con qué siglas se denominan los protocolos usados por todas las redes que forman parte 
de Internet? 

a) TCP/IP. 
b) URL.   
c) HTLM.  
d) ISP.  

 
 
26.- Si queremos enviar un correo electrónico a varios destinatarios y no queremos que sepan 
a qué destinatarios han sido enviados debemos escribir las direcciones de correo electrónico 
en: 

a) CC.  
b) CCO. 
c) Asunto.  
d) PARA. 

 
 
27.- ¿Qué aplicación nos permite mostrar páginas Web? 

a) Un grupo de transferencia.  
b) Un grupo de servidores.  
c) Un navegador. 
d) Un grupo de HTML.  

 
 
28.- ¿Es posible definir la página de inicio de cualquier navegador? 

a) No, el navegador se inicia siempre en la página de Internet Explorer de Microsoft.  
b) No, el navegador se inicia con página en blanco.  
c) Si, Menú Archivo "definir página de inicio".   

d) Si, en “configuración" dependiendo del navegador a usar. 
 
 
29.- Los datos adjuntos de un correo pertenece a: 

a) Cabecera. 
b) Cuerpo.  
c) Servidor.   
d) Ninguno de los anteriores.  

 
 
30.- WWW se define como: 

a) Word Wide Web.  
b) Web Word Wide.  
c) World Wide Web. 
d) Web Wide Word.  

 


