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Contexto y descripción del proyecto 

Descripción del proyecto 

El proyecto realizado consiste en la creación de un sitio web para una empresa de poda de altura y jardine-

ría asentada en Lanzarote. La web está alojada para su visualización en http://www.elenadecastro.es/ 

Nuestro target son clientes particulares, comunidades y empresas que necesiten servicio de poda de altura 

o jardinería en las islas de Lanzarote y Fuerteventura.   

Siendo islas tan turísticas sabemos que el cliente VIP para la empresa son los resorts y los grandes hoteles, 

pues proporcionan más carga de trabajo al necesitar de mayor servicio por las zonas ajardinadas y por el 

número de palmeras que poseen estos lugares.  

La empresa busca este tipo de cliente y, para que adquieran confianza en su trabajo, apuesta por estrenar 

imagen y web. Una imagen corporativa más moderna, sencilla y limpia y una nueva web, usable y funcional, 

que se adapte a todos los dispositivos y que aporte toda la información que el usuario pueda requerir sobre 

la labor que desempeñan.  

Objetivos que se persiguen con el nuevo sitio web 

• Rediseño completo de la web de la empresa para actualizar y adecuar una imagen corporativa me-

jorada, más ordenada y usable. 

• Dar a conocer la empresa y sus servicios. 

• Adecuación a  todo tipo de dispositivos y resoluciones.  

• Mantener su posicionamiento en google. 

• Captar clientes / Venta de servicios. 

• Orientación a grandes clientes, especialmente al sector hotelero. 

Tecnología utilizada  

El Responsive, o diseño web adaptativo, ajusta los elementos de cada página a resoluciones y tamaños de 

pantallas distintas, de tal forma que los contenidos se vuelven flexibles consiguiendo una visualización ade-

cuada en cualquier dispositivo. 

Para el desarrollo responsive del site utilizaremos el lenguaje HMTL5 e incluiremos media queries en las 

propiedades de los estilos CSS en su versión número 3. Las media queries son una serie de órdenes que se 

incluyen en la hoja de estilos y que indica al documento HTML cómo debe comportarse en diferentes reso-

luciones de pantalla. 

También utilizaremos el apoyo de la tecnología jQuery para interactuar con el HMTL. Programando jQuery 

podemos realizar páginas dinámicas, animaciones o manipular código del lado del cliente y, de esta forma, 

enriquecer la experiencia de usuario.  

 

http://www.elenadecastro.es/


 

Ventajas  

1. El diseño web adaptativo es una técnica que proporciona una solución que puede manejar la visuali-

zación web tanto de escritorio como de dispositivos. 

2. Con una sola versión en HTML y CSS se cubren todas las resoluciones de pantalla. 

3. Mejora la experiencia de usuario a diferencia de lo que ocurre, por ejemplo, con sitios web de an-

cho fijo cuando se acceden desde dispositivos móviles. Además las páginas dinámicas son más atrac-

tivas para el usuario y captan más su atención. 

4. Imágenes y vídeos de tamaño flexible. 

5. Mejora la apariencia estética. 

6. Las webs mobile-friendly aumentan la prioridad en su posicionamiento en google. Ver Google. 21 

Abril 2015. Rolling out the mobile-friendly update.  

Disponible en: http://googlewebmastercentral.blogspot.ca/2015/04/rolling-out-mobile-friendly-

update.html 

7. Aumento de visitas pues el contenido llegaría a más usuarios. No hay que olvidar que el móvil es el 

primer dispositivo que usan los españoles para conectarse a la Red según el Instituto Nacional de Es-

tadística. Ver Instituto Nacional de Estadística. 2 Octubre 2014. Encuesta sobre Equipamiento y Uso 

de Tecnologías de Información y Comunicación en los Hogares. Año 2014.  

Disponible en: http://www.ine.es/prensa/np864.pdf 

Desventajas  

1. Simplificación de elementos. A veces hay que ocultar, quitar, cambiar de lugar o resumir contenidos 

y funcionalidades en las distintas resoluciones.  En ningún caso obviar información relevante. 

2. Incompatibilidades con navegadores antiguos.  
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Análisis de la competencia 

Existen empresas de poda, con sede en las Palmas, que captan muchos clientes de otras islas al estar bien 

posicionadas en google con búsqueda de poda de palmeras en Islas Canarias. Estas empresas llevan mucho 

tiempo en el negocio, suelen ser grandes empresas, asentadas desde hace años y conocidas dentro del sec-

tor. Pero el escenario cambia cuando la búsqueda se concreta en cada una de las islas. Por búsqueda en 

Lanzarote y Fuerteventura nuestro cliente no tiene competencia.  

La antigua web de Poda de Palmeras está optimizada para google a través del posicionamiento natural y, 

siendo tan escasa la competencia online, aparece en los primeros puestos en google con búsqueda “Poda de 

palmeras Lanzarote” o “Poda de palmeras Fuerteventura”.  El objetivo del cliente es que su posición conti-

núe en los primeros puestos. 

Estamos ante un mercado poco explotado a nivel online.  No existen muchas webs que ofrezcan servicios de 

poda en las islas de Lanzarote y Fuerteventura y, de las pocas que tienen sitio web, hemos comprobado que 

ninguna está adaptada a móviles. Conseguir un sitio web adaptativo es fundamental para marcar diferencia 

en el mercado dentro de ambas islas.  

PUESTO DE LA WEB ACTUALMENTE EN GOOGLE FRENTE A LA BÚSQUEDA DE “PODA DE PALMERAS LANZAROTE” 

 

 



 

Estructura y diseño del site 

Estructura del sitio 

El sitio se estructura bajo un solo nivel de navegación. Son un total de 6 secciones incluidas en el menú 

principal y una página de soporte para el aviso legal. A continuación apuntamos las páginas contenidas en la 

web y la descripción de cada una: 

• Página de inicio: Resumen de todos los contenidos fundamentales del sitio. Área banner como ele-

mento de promoción y claim de la empresa. 

• Sobre nosotros: Información sobre la empresa. 

• Poda de Altura: Sección principal donde se detalla el trabajo más destacado y la tarea de mayor 

especialización de la empresa que es la poda de altura, y con esto, la poda de palmeras. 

• Otros servicios: Sección donde se describen el resto de tareas que se desempeñan. 

• Galería: Galería de fotos de podadores durante el trabajo y del resultado de palmeras después de la 

poda y afeitado. 

• Contacto: Teléfono, email y formulario de contacto. 

• Aviso Legal: Contenidos legales del sitio. 

Wireframe 

Nos enfrentábamos a la necesidad de un sitio web con una home potente, con carga de contenido pero al 

mismo tiempo que fuese limpia y ordenada.  

Era fundamental que la página principal contuviese toda la información más relevante de la empresa, con 

presencia de enlaces a los servicios de mayor importancia.  

El cliente quería tintes comerciales pero sin que fuese muy evidente, no quería saturar al usuario con eslo-

ganes ni ofertas demasiado obvias. En todo momento nos trasmitió la intención de no invadir de mensajes 

su web y por ello hemos optado por algo más sutil. No podemos olvidar que toda finalidad empresarial es 

captar clientes y fidelizarlos, así que era imprescindible que al menos el teléfono y un formulario estuviesen 

presentes en todas las páginas para que el usuario en cualquier momento se pudiese poner en contacto con 

la empresa. El acceso a Poda de Palmeras debía ser, pues, rápido y directo. 

Con estas premisas de base planteamos una página de inicio que fuese prácticamente un resumen de toda la 

web y con una estructura que se repitiese en todo el sitio.  

Describimos las áreas de la página principal: 

• Menú superior 

o Navegación sencilla y fija arriba. El menú ha de estar siempre presente para poder acceder 

a él en cualquier momento.  

 



 

o Contacto directo por email y perfiles sociales de la empresa. 

• Header  

o Logo y encabezado principal con enlace a la pantalla de inicio.  

o Teléfono de contacto.  

o Hero: área promocional. Espacio amplio, muy visual y atractivo con un carrusel de imágenes 

del trabajo de la poda y claim sobre la empresa y sus servicios. Esta parte sólo estará pre-

sente en la home. 

• Destacados home: Cuatro secciones con los servicios más destacados de la empresa. Presentes úni-

camente en la home. 

• Formulario de contacto: Accesible en todas las páginas. Sencillo de rellenar y enviar. 

• Testimonio: Espacio con comentarios de clientes sobre el trabajo bien hecho. Enfoque comercial y 

de fidelización. Proyecta imagen positiva. 

• Te ofrecemos: Listado con breves apuntes sobre disponibilidad de la empresa, servicios especiales o 

de apoyo y cualificación del equipo. 

• Compromiso de la empresa: Seguridad y Medio ambiente.  

Estos dos espacios, que estarán presentes en todo el sitio, son importantes porque informan de la 

responsabilidad en materia de prevención que adquiere la empresa con el equipo de trabajo y con 

el medio que le rodea. Una empresa de poda y jardinería que trabaja a grandes alturas con la técni-

ca de la trepa debe poner especial atención en los equipos de sus trabajadores y garantizar la segu-

ridad del empleado y los clientes. La empresa Poda de Palmeras insiste también en el trato respon-

sable del ecosistema y la flora autóctona de las islas y por ello manifiesta su compromiso de mante-

ner y salvaguardar el entorno natural en todo momento. 

• Pie: enlaces a las páginas que componen el sitio, copyright y aviso legal. 

 



 

WIREFRAME DE LA PÁGINA DE INICIO DE LA WEB PODA DE PALMERAS 

 

 



 

Diseño 

Hemos actualizado la imagen corporativa de Poda de Palmeras realizando un nuevo logo y un nuevo diseño 

de la web. Un “look and feel” más moderno y limpio, que se adapte a las necesidades de los usuarios, mejo-

re la usabilidad y, al mismo tiempo, nos permita nuevas posibilidades para la comunicación online de la 

empresa. 

Los objetivos de la nueva imagen de la empresa son: 

o Adquirir imagen de empresa. 

o Enriquecer la imagen online. 

o Mayor legibilidad de elementos y texto. 

o Ampliar la utilidad del área del carrusel. 

o Adecuación a dispositivos con más resoluciones. Ampliamos el ancho de pantalla para que los usua-

rios con resoluciones mayores puedan aprovechar el espacio y visualizar más elementos. 

 

DISEÑO ANTIGUO DE LA PÁGINA DE INICIO DE LA WEB PODA DE PALMERAS 

 

 



 

NUEVO DISEÑO DE LA PÁGINA DE INICIO DE LA WEB PODA DE PALMERAS 

VERSIÓN DESKTOP 

 

 



 

 

VERSIÓN TABLET 

 

 



 

VERSIÓN MÓVIL 

 

 



 

Elementos de la aplicación  

A continuación describo los elementos que componen la web y su tratamiento en las distintas resoluciones. 

La versión que más difiere de la desktop o sobremesa es la móvil. Las tablets en vista vertical reubican los 

elementos pero no ocultan nada salvo el menú. 

La web incluye un menú superior que en los dispositivos con resolución más baja se simplifica convirtiendo-

se en un botón que, al hacer click, despliega un listado vertical fijo a la izquierda. De este modo aprove-

chamos el espacio y mostramos u ocultamos la navegación según la necesidad del usuario. Para programar 

este botón hemos usado jquery que pinta o elimina una clase en el HTML y lo hemos posicionado con CSS.  

Al poseer menos espacio, las resoluciones de pantalla mas pequeñas fuerzan la necesidad de ocultar ele-

mentos del header. El caso mas obvio es la pestaña del teléfono, pero es fundamental que éste sea visible 

así que pasaría a ocupar el lugar de las redes sociales junto al menú. 

Las redes sociales que se muestran en la parte superior derecha, pasan a ocupar un espacio al pie en reso-

luciones para móviles.  

En móviles también ocultamos con CSS el carrusel y mostramos una imagen estática, que adorna pero no 

importuna al usuario.  

Los cuatro elementos principales de la home pierden los textos de apoyo y se convierten en si mismos en 

botones. El testimonio desaparece, ya que no aporta información relevante y hace que la web crezca en 

exceso verticalmente en los móviles. 

Las páginas interiores son articulos con un encabezado, imagen y texto. Mantienen el área de formulario y 

el de compromiso de la empresa bajo el contenido principal y esta estructura se repite en todas las páginas 

excepto en la galería de fotos y en la página de contacto.  

En la galería de fotos ha sido necesario incluir un script para poder visualizar a pantalla completa cada ima-

gen. Para este tipo de empresa, que realiza un servicio con resultados visibles, se hacía de vital importancia 

mostrar la labor que desempeñan para que el cliente advierta su forma de trabajar y el resultado final de su 

trabajo. 

La galería de imágenes se adapta al tamaño de pantalla y puedes avanzar a la siguiente o a la anterior foto 

ya sea de forma táctil (en dispositivos touch)  o con el cursor desde el ordenador. 

Se ha incluido un botón de volver arriba que aparece cuando el usuario hace scroll hacia abajo perdiendo el 

área visual incial. Es muy útil desde el punto de vista de la usabilidad, sobretodo en dispositivos móviles, 

donde el contenido puede crecer verticalmente de manera considerable. De esta forma el usuario podrá 

volver al punto de inicio rápidamente. 

 



 

Proceso de trabajo 

 

1. Estudio de la arquitectura de la información por pantallas y resoluciones. Creación de wireframes de las 

plantillas con la distribución del contenido para las versiones móvil, tablet y desktop.  

 

2. Creación de un nuevo diseño de la web más moderno y funcional, actualizado y adecuado al responsive.  

 

3. Estudio semántico y adecuación sintáctica de todo el contenido del sitio al nuevo lenguaje HMTL5. Esto 

comprende: la máster, los diseños de plantillas, los webparts y los contenidos estáticos por páginas me-

diante una nueva maquetación del sitio. Compatibilidad desde IE9.  

 

4. Adaptación de la nueva hoja de estilos css3. Determinamos los media queries donde el diseño se irá 

adaptando a los dispositivos. 

 

5. Adecuación de imágenes a resolución retina (ratio 2.0). 

 

6. Actualización y aportación de nuevas librerías JavaScript para aplicar funcionalidades y animaciones 

(google font, carrusel, acordeón, menú responsive, botón volver arriba, lightbox…). 

 

7. Pruebas y correcciones a través de simuladores desde el navegador para comprobar el proceso adaptati-

vo que se sucede al cambiar el tamaño de ventana.  

 

8. Se realizan las pruebas finales con la web subida al servidor de prueba a través de dispositivos reales. 

 

9. Publicación final del sitio en su dominio. 

 

 



 

Conclusión final 

 

El sitio web Poda de Palmeras Lanzarote y Fuerteventura ha sido desarrollado en HMTL5 y CSS3 con apoyo 

de jQuery y se haya publicado en http://www.elenadecastro.es/ 

 

Cada una de sus páginas genera un outline correcto y, tanto el código HMTL como las hojas de estilo CSS 

están validados por la W3C. También se ha realizado un test de optimización mobile friendly en Google con 

resultados positivos. 

 

Se visualiza correctamente en cualquier plataforma y dispositivo. 

 

Se ha incorcorado google analytics para ver las estadísticas de visita a la página y favicon para instalar ico-

nos de ejecución en las pantallas de inicio de los dispositivos desde la opción del navegador. 

 

EJEMPLO ICONO DE INICIO EN UN DISPOSITIVO IPHONE  
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VALIDACIÓN DE CÓDIGO HMTL POR LA W3C 

 
 

VALIDACIÓN DE CÓDIGO CSS POR LA W3C 

 

 



 

 

PRUEBA DE OPTIMIZACIÓN PARA MÓVILES DE GOOGLE 
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